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PRESENTACION / AURKEZPENA

Durante 2025, Gasteiz On ha continuado reforzando su papel como referente del sector, tanto por el volumen de
actividad desarrollada como por su capacidad de interlocucién con las administraciones y agentes de la ciudad. A lo
largo del afio se han atendido mas de 800 consultas especializadas, se han puesto en marcha nuevas iniciativas y se
han consolidado campafas y proyectos ya emblematicos, contribuyendo a que el comercio, la hosteleria y los
servicios sigan siendo un elemento central de la vida urbana.

El ejercicio ha estado marcado por una intensa labor de dinamizacién comercial, promocién gastronémica, acciones
en barrios y grandes eventos de ciudad, junto al desarrollo de proyectos vinculados a la sostenibilidad, la
digitalizacion, la diversidad y la igualdad. A las iniciativas ya consolidadas se han sumado nuevos proyectos, como los
videos dedicados a visibilizar la diversidad cultural en los negocios o los sorteos de tarjetas regalo por compras. Estas
acciones han convivido con la segunda edicién del Festival de las Flores, la recuperacién de Bocados de Autor, la
incorporacién de un nuevo espacio navideno en la Virgen Blanca con tiovivo y noria, las pasarelas de moda, Ardoaraba,
las campafas estacionales, las actividades en barrios y los programas de fidelizacién. En conjunto, han movilizado a
miles de personas, reforzando el consumo local y aumentando la visibilidad del tejido empresarial.

Este dinamismo ha tenido también su reconocimiento institucional con el Premio a las Buenas Practicas en Economia
Circular, Industrializacién Sostenible, Implantacién de Energias Limpias y Ecodisefio, otorgado por la Diputacién Foral
de Alava, por el proyecto visual de concienciacién vy visibilizacién del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los negocios urbanos.

En el dmbito de la representatividad, 2025 ha sido un afo clave. Las administraciones han adoptado decisiones
relevantes sobre el espacio urbano —como la implantacién de las zonas de bajas emisiones, la ampliacién de la OTA a
nuevos barrios, el seguimiento del plan de rehabilitacion de Zaramaga, el tranvia a Zabalgana, el Plan General de
Ordenacién Urbana o distintos PERI— en las que Gasteiz On ha defendido activamente los intereses del sector. Esta
labor institucional se ha complementado con servicios directos a los establecimientos, asesoramiento técnico,
formacién especializada y proyectos colaborativos que generan sinergias entre empresas y entidades de la ciudad.
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Asimismo, hemos seguido tejiendo relaciones en nuestra ciudad con el objetivo de sumar una ciudad mas amable,
cercana, responsable. En 2025 se han incorporado nuevas colaboraciones, como las desarrolladas con Down Araba y la
ONCE, que se suman a la amplia red de entidades con las que ya se venia trabajando, ademas del reconocimiento
recibido por parte del Centro Galego.

De forma transversal, la organizacién ha continuado integrando la sostenibilidad, la perspectiva de género, la
conciliacion y la diversidad cultural en sus programas, asi como el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la neutralidad climatica.

El balance de 2025 creemos que refleja una asociacidn activa, cercana a las necesidades de los negocios y con
capacidad para generar actividad econdmica, social y cultural en la ciudad. El objetivo sigue siendo claro: que en
cualquier proyecto urbano o evento relevante, el comercio, la hosteleria y los servicios locales sean considerados un
activo estratégico, se fomente el consumo de proximidad y se refuerce la identidad comercial de Vitoria-Gasteiz.

EVENTO DE RECONOCIMIENTO AL SECTOR /

SEKTOREA AINTZATESTEKO EKITALDIA

Fiesta del
COMERCIO
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El 2 de julio celebramos la Fiesta de Gasteiz On, acompafados de empresas asociadas y representantes institucionales.
En el acto se entregaron nuestros reconocimientos a los establecimientos més dinamizadores de nuestra organizacién
en 2025:

« Akari Salud y Bienestar, empresa de servicios
» Café Dublin, empresa de hosteleria
» Cotton Artean, empresa comercial

Durante el acto se hizo entrega, también, de las insignias Hemengo Shopping a las nuevas incorporaciones a este
programa del Gobierno Vasco dirigido a comercios singulares. Asimismo se recordé a quienes han fallecido o dejado su
negocio por jubilacién.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS /
SARIAK ETA AITORPENAK

La campaina sobre la contribucion de los
negocios locales al cumplimiento de la Agenda
2030 y a los objetivos de desarrollo
sostenible” recibié, por segundo afo
consecutivo, el premio a las buenas practicas en
economia circular, industrializaciéon sostenible,
implantacién de energias limpias y ecodisefio
otorgado por la Diputacién Foral de Alava. Una
iniciativa que contaba con dos objetivos:

» Porun lado, la divulgacién y conocimiento
de la Agenda 2030 y los ODS entre los
negocios de Vitoria-Gasteiz y la ciudadania.

 Por otro, la puesta en valor de la
contribucién de los negocios locales a los
ODS, asi como sensibilizar a las personas
propietarias de los negocios locales sobre la . .
importancia de poner en valor las buenas practicas y, que también se reflexione sobre dreas de mejora.

Esta campana ha tenido 52.526 impactos en Redes Sociales

Gasteiz On se suma al acuerdo climatico de Vitoria-Gasteiz de neutralidad y adaptacién climéatica en el marco de la
misién europea de ciudades inteligentes y climdticamente neutras y de la misiéon europea de adaptacién climatica a
2030.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS /

SARIAK ETA AITORPENAK

Gasteiz On, tras la realizacién del | Plan de accién de materia de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, se ha
adherido a la Comunidad Kontzilia del Gobierno Vasco que permite a empresas y personas trabajadoras informarse,
reflexionar y compartir buenas précticas sobre la conciliacién corresponsable de la vida laboral y personal.

Mediante esta adhesién se busca formar una red de conocimiento compartido para mejorar la calidad laboral. Y, gracias
a ello, Gasteiz On ha recibido el reconocimiento publico de Gobierno Vasco que pone en valor la implicacién de la
entidad con la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

Reconocimiento por parte del Centro
Gallego de Vitoria-Gasteiz a Gasteiz On por
su colaboracioén.

A finales de 2025, el Centro Gallego de
Vitoria-Gasteiz celebré su 70 aniversario con
distintos actos conmemorativos en los que
quiso reconocer a entidades y personas
vinculadas al desarrollo social, econémico y
cultural de la ciudad.

Entre los reconocimientos entregados se
encontraba el otorgado a Gasteiz On, en
agradecimiento a su labor en la
dinamizacion de la ciudad mediante
actividades que impulsan la vida social y
econdémica de Vitoria-Gasteiz, asi como por
su colaboracién continuada con el propio
Centro Gallego.

Este reconocimiento pone en valor el
trabajo conjunto desarrollado durante los
ultimos afios y la contribucién de Gasteiz On
al fortalecimiento de los vinculos entre
Galicia y Alava, apoyando iniciativas
culturales, sociales y comerciales que
enriquecen la vida de la ciudad.
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ACTIVIDADES DE DINAMIZACION Y PROMOCION /

DINAMIZAZIO ETA PROMOZIO JARDUERAK

FERIA DE STOCKS DEL COMERCIO LOCAL /
TOKIKO MERKATARITZAREN STOCK AZOKA

10.242 personas se acercaron entre los dias 13 y
15 de febrero a la XXVIII Feria de Stocks celebrada
en el Palacio Europa. El 67% de los negocios
participantes cubrieron sus expectativas de ventas
y el 100% finalizaron satisfechos con el evento y la
asistencia de publico. Ademéas, como novedad,
este afo se ofrecia la posibilidad de comprar
bolsas solidarias por la DANA, en apoyo a los
comercios afectados por la catdstrofe de Valencia.

CAMPANA ‘BOCADOS DE AUTOR’ / oy e i 8 e B
s ‘,':' .,._151.4-
‘AUTORE MOKADUEN’ KANPAINA QA E-? N = i

r'-"i.-';: G
Entre marzo y abril hubo una nueva edicién de Bocados "?'f-ﬁkm __,_iﬁg;a’d

Bocados de Autor, una campafa que no se de Ao g e =

' e a0, Auore NS¢ ﬂ@ﬂ*‘i@
organizaba desde 2019 y que este afo se celebré _:fmnkmlunk o
en lugar de Semana del café. Es una iniciativa sw ' -
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nueva oferta gastronémica que trata de derivar el
consumo a aquellos establecimientos participantes. Colaboraron 35 establecimientos con 67
propuestas gastrondmicas y un 95% de satisfacciéon con la campafia. El 90% afirmé haber notado
méas clientela y el 71%, que las ventas habfan sido buenas Toda la iniciativa tuvo una buena
acogida en redes sociales, alcanzando un impacto orgédnico superior a 70.000 impactos.

XLVI'Y XLVII PASARELA GASTEIZ ON / GASTEIZ ON PASARELAREN
XLVI ETA XLVII EDIZIOAK

La Pasarela Gasteiz On regresé al Palacio Europa en los meses de abril y noviembre para mostrar
las tendencias de primavera-verano y otofio-invierno de los comercios locales, respectivamente.

Ambas ediciones se celebraron durante 3 dias, reuniendo a mas de 1.200 asistentes en cada
Pasarela. En la versién veraniega se colaboré con DOWN ARABA - Isabel Orbe, y en la otofal, con
La ONCE. El material audiovisual sigue disponible en nuestros canales de Flickr, YouTube y resto
de redes sociales.
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En total, ambas ediciones generaron una gran repercusién en las redes sociales de Gasteiz On,
con mds de 647.000 impactos (249.297 en la Pasarela de Primavera-Verano y 397.779 en la de
Otofo-Invierno). La satisfaccién de los participantes fue del 100% y la de asistentes del 98%.

PASARELA
gasteiz )

- -

CAMPANAS DE PRIMAVERA Y OTONO CON PREMIOS /
UDABERRIA ETA UDAZKENA SARIEKIN KANPAINA

Estas campanas se celebraron del 1 al 31 de
mayo y del 15 de septiembre al 15 de octubre y

; : ¥ son una forma de premiar y fidelizar a quienes
OTONO CON PREMIOS  pRIMAVERA CON PREMIOS P y 4

UDAZKENA SARIEKIN UDABERRIA SARIEKIN compran en el comercio local, fomentar
L de may segundas compras y promocionar la Tarjeta

O e a '
: s Regala Gasteiz. En cada una de las campanas se
sortearon 50 tarjetas Regala Gasteiz con 50€
entre la clientela que presenté un ticket de

compra superior a 20€ de alglin comercio local.

mx Mé&s de 2.500 personas participaron con
coe o * " tickets de 709 establecimientos. Supuso casi
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i B Y B A RN un 80% de satisfaccién entre las/os
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=e = participantes.
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Il FESTIVAL DE LAS FLORES DE VITORIA GASTEIZ /
VITORIA-GASTEIZKO LOREEN II. JATALDIA
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El Festival de las Flores se celebré por segundo afio consecutivo con diferentes actividades
protagonizadas por el comercio y la hosteleria local, con las plantas y flores como
herramienta. El objetivo de esta iniciativa es visibilizar su presencia y valor en la ciudad,
su promocién y generar visitas al centro urbano tanto de gasteiztarras como de visitantes.

Se celebré del 23 al 25 de mayo en estrecha cooperacién con instituciones y asociaciones
del sector. En total, alrededor de 127 negocios y colectivos participaron en las actividades,
en las que se involucraron méas de 928 personas. El 100% calificé su experiencia como muy
buena y mas del 99% de visitantes valoré la iniciativa de la misma manera. Las redes
sociales de Gasteiz On lograron una gran repercusién, con més de 161.000 impactos.

OUTLET OTONAL / UDAZKENEKO OUTLET-A

Por segundo afio consecutivo, pero en una nueva ubicacién,
en septiembre se cerré el periodo de rebajas con una
pequena feria de stocks en una lonja céntrica de la ciudad
dando asi respuesta a la demanda de varios comercios. Su
objetivo era impulsar las ventas tras una temporada
primavera-verano irregular.

La feria, que conté con la visita de mdas de 21.600
personas, fue bien recibida tanto por los comercios
participantes como por el publico. Entre los
establecimientos, méas del 83% afirmé haber cumplido sus
expectativas de ventas y destacé que el evento contribuyé
a dar mayor visibilidad a su negocio.
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ESCAPARATES DE LA BLANCA / ANDRA MARI ZURIAREN ERAKUSLEHIOAK

Del 18 de julio al 9 de agosto se elabord una ruta de ‘Escaparates y Rincones de la Blanca'.
86 negocios locales decoraron su escaparate o un rincén en el interior del negocio con
motivos relacionados con las Fiestas de la Blanca, tales como un pafiuelo, abarcas, trajes
de neskas y blusas, una sarta de ajos, etc. El 100% los establecimientos participantes
aseguraron que volverian a participar.

" ESCAPARATES Y RINGONES
DE LA BLANCA 2025

Pt 8]
L T ™

(1 comercio, |a basteleria yies servicion de Wiloria-Gasteir
tedessamos Fefices Fesiay!
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VIVE HALLOWEEN EN VITORIA-GASTEIZ / BIZI GAU BELTZA VITORIA-GASTEIZEN

Halloween sirvié de pretexto para convocar a las familias de los diferentes barrios a una
entretenida ruta donde las y los mas peques de la casa podian hacer ‘truco o trato’ en més
de 66 establecimientos. Este aflo se ha celebrado no solo en Lakua, Salburua y Zabalgana
como se venia haciendo, si no que se ha ampliado la participacién a otros barrios como
Coronacién — Casco Medieval, Zaramaga, Judimendi, San Martin — Lovaina y zona Ensanche.
Ademés, en Zabalgana se organizé un concurso de escaparates terrorificos.

CAMPANA DE NAVIDAD / GABONETAKO KANPAINA

Este ano la Navidad se adelanté al viernes 28 de noviembre
con el encendido de las luces y la instalacién, por parte de
Gasteiz On como novedad, de un Carrusel Veneciano en la
plaza de la Virgen Blanca.

Bajo el lema 'Zure Gabonetako Konplizeak - Cémplices de
tu Navidad' se agruparon diferentes propuestas:

» Instalacion de un Carrusel Veneciano para nifios y niias,
a lo que se sumé una Noria por parte del Ayuntamiento.
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» La Virgen Blanca se convirtié en un polo de atraccién navidefio de personas, encuentro,
diversién y escenario perfecto para fotografiar por parte de familias y visitantes.

» Apertura de dos puntos de informacion en los que, ademds de difundir la campanfa, se
prestaron servicios de informacién comercial, consigna de compras y empaquetado
sostenible de regalos. Asimismo, se hizo entrega de mas de 5.000 variados regalos por
compras: tickets para el Carrusel y la Noria, estancias de aparcamiento y entradas para el
tobogény la pista de hielo o el PIN navidefio y pases para centros deportivos. Mas de
3.600 personas acudieron a las casetas y se atendieron casi 680 consultas.

» Edicion del catdlogo de Ideas de regalo para Navidad y su difusién en diferentes canales.

» Ruta de belenes en escaparates de comercios de la zona centro de la ciudad, en
colaboracién con la Asociacién de Belenistas de Alava.

» Dinamizacién y animacidn con grupos de musica itinerante y magia.
e Curso de ‘envoltorios creativos’' de cara a navidades.

» Rutas de cuentos por barrios de la ciudad, con vifietas dibujadas en los escaparates para
disfrutar de los cuentos navidefios con narraciones en formato audio-guia accediendo a
través de QRs, y en formato presencial con visitas guiadas.

e Creacion de una pagina web con toda la informacién sobre la campafa y sus actividades.

Tuvo 32.151 visitas. La campafia de Navidad acabdé con el 100% de los establecimientos satisfechos.

ARDOARABA

Diciembre arrancé con la cita ineludible
de ARDOARABA que, debido a que el
puente era mas corto, reunié a menos
personas que en ediciones anteriores.
No obstante 84.140 personas, entre
locales y turistas (19%), acudieron al
reclamo de sus diferentes y variadas
propuestas:

» Tres Zonas de Degustacion en las Plazas de los Fueros, de la Provincia y Nueva, en
las que durante los mediodias sonaron notas de jazz en directo. En la Plaza Nueva
se creé como novedad un Wine Bar con propuestas enolégicas méas selectas,
acompanadas de oferta gastronémica local.

» Rutas de la Hosteleria de la ciudad: 47 establecimientos contaron con pintxos,
consumiciones y menus (se realizé una guia con la oferta de hosteleria).
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» Txoko Gastrondmico, con talleres, presentaciones y ‘showcookings’ para todos
los publicos en el que, por tercer aflo consecutivo, se incluyeron nuevamente las
cenas ‘Dinner & Wine'.

» Espacios Singulares, con visitas guiadas y catas comentadas en edificios Unicos
por su valor histérico o arquitecténico, incluyendo en esta edicién el Circulo
Vitoriano, La Casa del Corddn, el Museo de los Faroles, la Iglesia de San Vicente
y la Escuela de Artes y Oficios.

Los dias previos, 16 comercios celebraron su ‘Shop & Wine' y el Palacio de Villasuso acogid
un nuevo Summun by Ardoaraba. En total esta edicién de Ardoaraba conté con 187
participantes con mas de 400 ofertas gastrondmicas.

Garbidogi T CATALOGOS DE IDEAS DE REGALO /
- OPARITZEKO IDEIEN KATALOGOAK

Con motivo de las festividades de San
Valentin y Navidades, se elaboraron

e st 8 nuevamente catalogos digitales en los
s Do s y s que cualquier negocio asociado podia
mostrar sus propuestas de regalos para

esas fechas especiales. Participaron 95
y 131 establecimientos respectivamente
en cada uno de estos soportes digitalesy

se vieron beneficiados de la repercusién en comunicacién que tiene Gasteiz On a través de las
redes sociales, basesde datos de clientela y web. La campafa tuvo un 75% y 100% de
satisfaccion.

TARJETA REGALA GASTEIZ / GASTEIZ OPARITU TXARTELA

Seguimos impulsando el uso de la Tarjeta Regala Gasteiz. A lo largo de este aflo comercios,
empresas, administracién, particulares, etc. las han adquirido como premio para sus personal,
usuarias/os de servicios, como detalle para participantes en concursos, etc. La persona a la que
se le entrega la tarjeta regalada puede comprar donde quiera y a su gusto, pero con el sello
del comercio local.

Esta tarjeta se puede adquirir todo el afio en la web de www.gasteizon.eus y cuenta con 280
negocios urbanos en los que se puede gastar. Es un proyecto abierto y gratuito a cualquier
empresa asociada.
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http://www.gasteizon.eus/
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GUIAS PARA VISITANTES Y LOCALES /

BISITARIENTZAKO ETA TOKIKOENTZAKO GIDAK

Buscando la maéaxima difusién de los negocios en los periodos vacacionales y durante la
celebracién de eventos de ciudad que atraen visitas, se renovaron nuestras gufas
promocionales de negocios locales tanto en digital como en papel.

GUIAS DE APERTURAS EN SEMANA SANTA Y AGOSTO /
ASTE SANTU ETA ABUZTUKO IREKIERA-GIDAK

Durante la campafa de

Semana Santa, un total =
dﬂll.l_:ﬂ T i'._D.H_‘ !f.it‘_df:ﬂ:?.:ﬁl

de 170 establecimientos B i e
se unieron a la iniciativa, = . &
sumando 180 puntos de - = A
venta. En ‘Aperturas en = =3 == 3 <
Agosto’, la participacion beamatesousng d;-._ e = P
fue mayor, con 237 = e o
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establecimientos y un
total de 266 puntos de venta.

GUIA ESTRELLA - GASTRONOMIA ESPECIALIZADA DE VITORIA-GASTEIZ /
IZARREN GIDA - GASTEIZKO GASTRONOMIA ESPEZIALIZATUA

Un total de 93 — = ) o

establecimientos i iﬁm E E g — %g
participaron  con 114 |- E —
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GUIA COMERCIAL HEMENGO SHOPPING - DIFERENCIACION Y ESPECIALIZACION /
HEMENGO SHOPPING GIDA - BEREIZKETA ETA ESPEZIALIZAZIOA

132 negocios, con 169
puntos de venta, que
generaron més de 41.300
visitas a la web.

Vitoria ¢ |
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ACTIVIDADES EN BARRIOS /

AUZOETAN JARDUERAK

Todas las actividades mostradas anteriormente se complementaron con una programacién de
campafas y actividades en diferentes barrios de la ciudad.

IV CONCURSO DE TORRIJAS EN ZARAMAGA / ZARAMAGAKO TORRADEN IV TXAPELKETA

Con la celebraciéon de los Carnavales, y el
objetivo de promocionar los negocios de
hostelerfa y alimentacién de Zaramaga, se
organizé el IV Concurso de torrijas. Este afio,
se concedieron los premios populares,
otorgados a los dos establecimientos mas
votados — Panaderia Alimentacion Oro
(primer premio popular) y Bar Copo
(segundo)— y se otorgd un reconocimiento
decidido por un jurado profesional, que
_ _ selecciond la torrija de El Amapola como la
‘{ - mejor. Ademés, como novedad se organizé un

Showcooking de presentacién a los medios con instituciones, participantes y vecinas/os del
barrio. El resultado fue muy positivo: el 100% de los negocios participantes, que consideraron la
campafia como interesante o muy interesante, tuvieron incremento de ventas; la ciudadania se
trasladé al barrio para comprar y consumir estos productos tan tradicionales en carnavales; y
los medios de comunicaciéon pusieron el foco gastrondémico de estas fechas en el barrio. En
total, el concurso recibié cerca de 430 votos del publico, reflejando el gran interés vy
participacién en la iniciativa.

FIESTAS DE ZABALGANA /
ZABALGANAKO JAITAK

Durante las fiestas de este barrio,
Gasteiz On colaboré nuevamente con
la revista de Zabalgana, incluyendo un
apartado para promocionar a todos los
negocios asociados de la zona vy
colaborar en su visualizacién para el

vecindario. Ademds, se dinamizd las

calles del barrio con ambientacién
musical.
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TXIKITXOKOS

Volvieron los Txiki-Txokos a Lakua, Zabalgana y Salburua. Casi 760 nifios/as disfrutaron de juegos,
con més de 1.100 usos de las actividades: hinchables y talleres de manualidades, gratuitos para
quienes hubieran comprado en un negocio local. El 99% de las personas encuestadas asistentes
valoraron positivamente este tipo de propuestas. Como novedad, se complementaron las
actividades con un mercado de establecimientos de la ciudad junto a las zonas de juego.

CONCURSO DE ESCAPARATES TERRORIFICOS EN ZABALGANA /
ERAKUSLEIHO BELDULGARRIEN LEHIAKETA ZABALGANAN

Este afio con motivo de Halloween, por primera vez, llevamos a cabo un Concurso de Escaparates
Terrorificos en el barrio de Zabalgana. Del 27 de este mes al 2 de noviembre quienes paseasen
por las calles de este barrio pudieron votar por su escaparate favorito y entre todas las personas
participantes se sortearon dos tarjetas '‘Regala Gasteiz’ de 30€ para consumir en comercios
locales.

ESCAPARATES DE CUENTO / IPUIN-ERAKUSLEHIOAK

Los escaparates de 70 comercios del Casco Medieval, Coronacién, Judimendi, Lakua, Lovaina,
Salburua, San Martin-Txagorritxu, Zabalgana y Zaramaga dieron forma a 11 rutas diferentes de
escaparates de cuentos navidefios. Los ventanales se transformaron en auténticas vifietas que
podian recorrerse a pie y, gracias a los cdédigos QR instalados, escuchar las narraciones en
formato audioguia o realizar el recorrido mediante visitas organizadas acompafadas por una gufa
profesional.

RUTAS DE BELENES EN ESCAPARATES / ERAKUSLEIHOETAKO JAIOTZEN IBILBIDEAK

En Navidad 38 establecimientos acogieron en sus escaparates belenes cedidos por la Asociacién
de Belenistas de Alava, conformando 7 rutas por Zona centro, Casco Medieval, Coronacién, El
Pilar, Judimendi, El Anglo, Zaramaga y otras zonas de la ciudad.

SORTEO DE ROSCOS DE REYES EN LAKUA, SALBURUA, ZARAMAGA Y ZABALGANA

Con el objetivo de dinamizar los barrios en esta época navidefa, alrededor de 120
establecimientos de Zaramaga y Zabalgana, a los que este afio se sumaron los barrios de Lakua y
Salburua participaron en esta iniciativa que premiaba las compras o consumiciones con
participaciones en sorteos de roscos de Reyes.
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EN EL CASCO MEDIEVAL / ERDI AROKO HIRIGUNEAN

MERCADOS DE LA ALMENDRA Y MEDIEVAL /
ALMENDRAKO ETA ERDI AROKO AZOKAK

Durante las fiestas de este barrio, Gasteiz On
colaboré nuevamente con la revista de Zabalgana,
incluyendo un apartado para promocionar a todos los
negocios asociados de la zona y colaborar en su
visualizacién para el vecindario. Ademas, se dinamizé
las calles del barrio con ambientacién musical.

BOLSAS EN EL CASCO MEDIEVAL / POLTSAK
ERDI AROKO HIRIGUNEAN

ETA SARIAK IRABAZI Se promovié una campafa de compras en el comercio
YGANAPREMIOS local del Casco Medieval. Aquellas superiores a 20€ se
N premiaban con la bolsa tipica del Casco Medieval y la

Erosi Alde Zaharrean Compra en el Casco

entrada a un sorteo valorado en 300€.
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CORREFEST

Fiesta en la Correria, celebrada el 16 de mayo, y que

consistia en concentrar en esta calle diferentes
actividades: mercado de comercios locales,
propuestas especiales en hosteleria, ambientacion
musical y cerveceras locales.
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UDAFEST

En plena campafa de verano, con un centro entregado al Ironman, el sdbado 12 de julio se
celebré la 42 ediciéon de Udafest, una feria estival con un mix muy actual: un encuentro entre 11
comercios locales con productos en rebajas, 5 puestos de cerveza artesanal local, una oferta
gastrondémica con 2 puestos y actuaciones musicales. Conté con méas de 14.000 personas.

ENIGMAS EN EL CASCO MEDIEVAL /
ALDE ZAHARREKO IGARKIZUNAK

A finales de afio, 24 escaparates del Casco Medieval se
convirtieron en jeroglificos que el publico debia adivinar
para participar en varios sorteos. Asi, de un modo
divertido, mas de 500 personas recorrieron la almendray
sus comercios e interactuaron con algunos de sus
locales. En total se recopilaron 534 boletos.

LA NOCHE DE LAS VELAS /
KANDELEN GAUA

El 19 de diciembre, miles de velas y
antorchas llenaron de magia las
calles, plazas y rincones del Casco
Medieval. El evento conté con la
actuacién itinerante del grupo Zo-
Zongdé y un grupo infantil que
animaron la Almendra Medieval.

FIESTA DE LA VECINDAD EN HONOR A LA VIRGEN DEL BUEN CAMINO /
BIDE ONEKO AMA BIRJINAREN OMENEZKO AUZOTASUNAREN JAIA

En septiembre se colaboré en la tradicional Fiesta de la Vecindad de la calle Herrerfa, en honor a la
Virgen del Buen Camino. Ese dia se realiza una ofrenda floral y danza junto a la virgen ubicada en la
calle Herrerfa, 98. Las sociedades gastronémicas en ese tramo de la calle ofrecen una degustacién
popular de pintxos amenizada por txistus y dantzaris.
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COLABORACIONES / LANKIDETZAK

Una de las caracteristicas de Gasteiz On es colaborar y contar con canales de comunicacién y
relaciones fluidas tanto con instituciones como con numerosos colectivos de la ciudad porque:

» Convierte a los negocios urbanos, y a Gasteiz On como representante del colectivo, en
referentes para cualquier actuacién que se desarrolla en nuestras calles.

» Permiten enfatizar el aspecto social de los negocios urbanos: el que sean lugares de relacién
maés alld del aspecto econémico

» Supone el nacimiento de relaciones que pueden prosperar a lo largo del tiempo

Alo largo del 2025 hemos COLABORADO MAS DE 60 COLECTIVOS Y EVENTOS MUY VARIADOS
apoyando:
» Al deporte con Alavés, Vihalf, Ironman, BTT Mercedes Benz...
» A actividades culturales como el Festival de Jazz, de Cortometrajes (ICOFF) y de Televisién
(FesTVal) o la Opera y Ballet en cines.
» Causas sociales como la Asociacién Contra el Cancer, la ONCE y Down Araba, Cruz Roja
Alava, Bolsas solidarias de la DANA...

Una mencién especial para las COLABORACIONES CON CENTROS EDUCATIVOS: apoyamos el

emprendimiento a través del premio de comercio Alava Emprende, atendemos habitualmente a
alumnado de la ESO a través del programa Gazteiztxo, estamos trabajando fluidamente con UPV
generando trabajos finales de carrera de universitarios sobre tematicas relacionadas con el
comercio y los espacios urbanos, y con EGIBIDE empujando la inmersiéon de personal en los
negocios a través de las practicas asi como concienciando sobre consumo local en sus aulas.
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CAMPANA DE CASCOS HISTORICOS / HIRIGUNE HISTORIKOEN KANPAINA

Celebracién del ‘Dia de los Cascos Histdricos - Yo compro en el Casco Medieval de Vitoria-
Gasteiz’, reivindicando su importancia como lugar de compras y ocio en colaboracién con
COCAHI Confederacion de Cascos Histéricos de Espafa.
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INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO Y LA DIVERSIDAD /
GENERO IKUSPEGIA ETA ANIZTASUNA TXERTATZEA

CAMPANA DE DIVERSIDAD / ANIZTASUN KANPAINA

La campafa de 'Difusién de la diversidad cultural en los negocios locales’ ha consistido en
desarrollar una accién audiovisual a través de las redes sociales de Gasteiz On con mensajes
protagonizados por personas migrantes propietarias de 13 negocios locales. Los objetivos
perseguidos son:

» Visibilizar y poner en valor el buen hacer de los negocios regentados por migrantes y la
aportacién tanto econédmica como social que hacen a la ciudad.
» Visibilizar la diversidad cultural con la que cuenta el comercio en nuestra ciudad.

Esta campafia mostraba que el comercio local no solo cumple una funcién econédmica, sino que
también constituye un espacio social capaz de contribuir activamente a la construccién de una
ciudad més inclusiva, diversa y cohesionada. Esta campafa ha obtenido 176.143 visualizaciones
en redes sociales.
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INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO / GENERO IKUSPEGIA TXERTATZEA
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Durante el afio 2022 se desarrollé el Plan de Igualdad y a lo largo de 2025 se implementaron
diversas acciones:

1.- De visibilizacién y concienciacién:
+ Campafa promocional ‘Mujeres en el Comercio, la Hosteleria y los Servicios de Vitoria-
Gasteiz' con motivo del 8M.
e Colaboracién en la difusion de campaiia contra agresiones sexistas durante las Fiestas de
la Blanca.
+ Campafa en redes sociales con motivo del Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia Contra la Mujer 25N.

PLAN DE CONCILIACION DE GASTEIZ ON Y ESTUDIO DE CONCILIACION EN LOS
NEGOCIOS / GASTEIZ ON KONTZILIAZIO PLANA ETA NEGOZIOETAKO KONTZILIAZIO
AZTERLANA

Este afio Gasteiz On ha realizado un diagndstico de situacién y su plan de accién en materia de
conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral. Este proceso tiene como objetivo definir los
ejes de actuacién y las acciones necesarias para potenciar la conciliacidon corresponsable de las
personas trabajadoras de Gasteiz On que, ademds, pudiese suponer el punto de partida para
realizar un estudio de situacién de los sectores de comercio, hosteleria y servicios, con el fin de
conocer cémo gestionan la conciliaciéon en estos establecimientos.

Como muchos de los proyectos, se ha desarrollado primero en Gasteiz On con idea de aprender,
reflexionar y posteriormente promover acciones en este ambito en los negocios de la
organizacion.
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INTERMEDIACION Y REPRESENTACION /

BITARTEKARITZA ETA ORDEZKARITZA

Uno de los objetivos de Gasteiz On es impulsar la mejora de los entornos urbanos para que estos
sean amables tanto para la ciudadania como para los negocios que se desarrollan en ellos,
ademéds de ayudar a las empresas a ser mas competitivas y en su relacién con las
administraciones.

En esta drea se trabajé principalmente con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, institucién que
tiene las competencias para actuar en estas dreas urbanas, pero también con la Diputacién Foral
de Alava y el Gobierno Vasco mediante la aportacién del punto de vista del comercio y la
hosteleria local.

Durante el 2025 podemos destacar:

e Participar y aportar alegaciones para la paralizacién de la APR en la entrada en vigor de la ZBE,
la nueva OTA comercial y el trazado del nuevo tranvia a Zabalgana.

» También se ha participado en los proyectos y reuniones de Plan de Regeneracién Urbana de
Zaramaga, obras de la calle los Herrdn, Zabalgana, etc.

* Reuniones y propuestas en relacién a la seguridad, la implantacién de fibra en el nuevo PERI
del Casco Medieval y seguimiento de la implantacién de ZBE y la nueva OTA.

» Participacién en las Mesas de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

* Presencia en los Auzogunes: Casco Medieval, Zabalgana, etc. y en los Elkargunes de movilidad
e igualdad.

» Participaciéon en las reuniones de Hostelerfa y Espacio Publico.

e Intermediacién en demandas individuales de distintos establecimientos locales:
contenedores, aparcamientos, veladores, fibra éptica, etc.

» Envié de informacién al sector: ampliaciones de horario, normativas, informacién de nuevas
obras, etc.

También desarrollamos una REPRESENTATIVIDAD al exterior compartiendo nuestros proyectos
con asociaciones de otras ciudades. En 2026 debatimos con Extremadura y Santiago de Chile.

ASESORAMIENTO, INFORMACION Y FORMACION

AHOLKULARITZA, INFORMAZIOA ETA FORMAZIOA

Gasteiz On cuenta con 2 Técnicos de Comercio y, ademds, en su sede trabaja una persona como
Punto de Atencién Comercial perteneciente a la Red Merkasaretza del Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco. Su funcién es ofrecer asesoramiento a los
comercios situados en Vitoria-Gasteiz, y se colabora en el fortalecimiento de las estructuras
asociativas de la ciudad. Sus tareas abarcan 4reas muy diversas: asesoramiento especializado,
impulso de procesos relacionados con la innovacién, calidad y nuevas tecnologias, tareas de
difusién e informacién, formacién, promocién y animacién comercial, resolucién de consultas y la
promocién de estrategias de colaboracién a nivel municipal.
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Durante 2025 se han tramitado 812 consultas. El desglose de las mismas, por campos y
tematicas, ha sido:

= Trometacion de rEL3 S ¥ SUEVENC anes
» Legislacion comemnial y juridica
s Ayudas

Urhanismo
s Formacsen
= Dimamizacion, promocion ¥ marketing
= SErvicios al soce | acuendos ventajosad
= Huevo comercio

SERVICIOS / ZERBITZUAK

Desde Gasteiz On se ofrecen diversos servicios a los establecimientos asociados, dirigidos a
promocionar sus negocios, la reduccién de costes gracias a la compra conjunta o de cara a
ofrecer valor afladido a la clientela y fidelizarles.

» Tickets de aparcamiento con descuento en los parkings Iradier Arena, Artium, Amarica,
Santa Bérbara, Catedral y Juan de Ayala: este afo hemos regalado entre comercios
individuales y Gasteiz On en sus eventos 4.180 tickets.

» Servicio de Inauguraciones y otros eventos:
24 servicios de Inauguraciones y otros eventos, entre ellos a algunos asociados como: Imaro,
Mamataco, Clinica de Fisioterapia Zangoa, La Huerta de José Mari, Optica Obispo Ballester,
Bascake, Coaser, Café La Musa, Salvaje, Culinarium, Seta Espazioa, Waska Barra-Restaurante,
Arabacan, Kime Gastrobar o SKFK.

« Promocion individualizada a través de nuestro servicio de marketing: redes sociales,
creacion de reels, edicién videos, presencia en redes sociales Gasteiz On etc. 6 empresas
han contratado este 2025 a Gasteiz On.

« Pantallas digitales: 118 negocios se publicitaron en la pantalla del punto de informacién de
Navidad en la plaza de la Virgen Blanca.

e Ejemplar gratuito mensual de la Revista Dato Econdmico con 33 reportajes de negocios
locales en su interior, gracias al acuerdo de Gasteiz On con la revista.
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» Tickets de aparcamiento con descuento en los parkings Iradier Arena, Artium, América,
Santa Béarbara, Catedral y Juan de Ayala: este afilo hemos regalado entre comercios
individuales y Gasteiz On en sus eventos 4.180 tickets.

» Servicio de Inauguraciones y otros eventos:
24 servicios de Inauguraciones y otros eventos, entre ellos a algunos asociados como: Imaro,
Mamataco, Clinica de Fisioterapia Zangoa, La Huerta de José Mari, Optica Obispo Ballester,
Bascake, Coaser, Café La Musa, Salvaje, Culinarium, Seta Espazioa, Waska Barra-Restaurante,
Arabacan, Kime Gastrobar o SKFK.

* Promocion individualizada a través de nuestro servicio de marketing: redes sociales,
creacién de reels, edicién videos, presencia en redes sociales Gasteiz On etc. 6 empresas
han contratado este 2025 a Gasteiz On.

» Pantallas digitales: 118 negocios se publicitaron en la pantalla del punto de informacién de
Navidad en la plaza de la Virgen Blanca.

e Ejemplar gratuito mensual de la Revista Dato Econdmico con 33 reportajes de negocios
locales en su interior, gracias al acuerdo de Gasteiz On con la revista.

. Entradas para las retransmisiones de Opera en los Cines Florida. A finales de afio se
suscribié un acuerdo por el que negocios de la ciudad promocionan estas retransmisiones en
sus locales mediante disposicién de carteleria y folletos de mano, que regalé entre
noviembre y diciembre 180 entradas a los negocios para sus trabajadores y clientela.

+ Tarjeta Regala Gasteiz para incrementar el consumo en el comercio local. Contamos con
esta tarjeta que nos sirve para hacer sorteos, para que las instituciones y entidades canalicen
los regalos de sus campafas para que se puedan gastar en el comercio local, para que los
regalos de empresa se consuman en nuestras calles... Desde su creacién ya se han
repercutido al sector mas de 42.000€ con estas tarjetas, una media de 12.000€ al afo.

+ Regalos en navidad: durante diciembre y enero, por compras en el comercio local
entregamos 3.669 entradas a clientela para las atracciones navidefias (pista y tobogdn de
hielo, PIN, noria, tio vivo...) y 438 entradas para consumo propio de empresas asociadas.
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NUEVA CAMPANA - GASTEIZ ON CLUB -

KANPAINA BERRIA

En el mes de noviembre pusimos en marcha un nuevo proyecto bajo el nombre ‘Gasteiz On Club:
ventajas entre asociados y asociadas’. Una iniciativa que tiene como objetivo potenciar el
consumo interno entre las empresas que forman parte de nuestra organizacién. A través de este
proyecto se busca, ademas, fomentar y apoyar las compras en el comercio local, incrementar la
visibilidad de los establecimientos participantes y reforzar las relaciones profesionales entre las
personas asociadas.

La iniciativa ha contado con una buena acogida: mas de 100 establecimientos pertenecientes a
Gasteiz On se han sumado de manera voluntaria, ofreciendo ventajas exclusivas al conjunto de
socios y socias de la agrupacién. Las propuestas son muy diversas y abarcan multiples sectores,
lo que permite generar sinergias entre negocios.

Todas las ventajas y promociones se recogen en un catdlogo digital, de f4cil acceso y consulta,
que se actualiza periédicamente. Asimismo, todos los establecimientos de Gasteiz On disponen
de una tarjeta digital identificativa, que facilita el reconocimiento de los negocios adheridos a la
campafa y refuerza la visibilidad del proyecto dentro de la red asociativa.

En 2025 més de 100 establecimientos de Gasteiz On se han predispuesto a ofrecer ventajas al
total de socios/as de esta agrupacién, con propuestas muy variadas y de sectores muy
diferentes. El acceso es 4gil y directo: cada persona asociada recibe un correo personalizado
desde el que puede descargar tanto su carné digital como el catdlogo completo de descuentos,
listo para consultarlo y utilizarlo en cualquier momento.

GASTEIZ ON 3.0

g REDES SOCIALES / SARE SOZIALAK

En constante crecimiento, las redes sociales de Gasteiz On ofrecen un flujo de informacién
continuo sobre campafas,noticias, colaboraciones y temas de interés relacionados con
comercios, hosteleria y servicios locales. Durante este afio se ha seguido apostando por la
incorporacién de contenido audiovisual y por el refuerzo de la presencia digital, lo que ha
permitido un crecimiento sostenido en la mayoria de las plataformas. Este avance ha sido
especialmente significativo en Instagram y TikTok, canales en los que se ha logrado una mayor
visibilidad e interacciéon. En conjunto, las redes sociales de Gasteiz On superan ya los 30.000
seguidores/as, distribuidos en:

@ Facebook: Mas de 10.710 seguidores [f Linkedin: Mas de 800 seguidores
Instagram: Mas de 12.580 seguidores @ YouTube: Mas de 660 suscriptores
€ Twitter: Mas de 8.950 seguidores d* Tiktok: M3s de 810 seguidores
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Ademds, los datos de las cuentas especificas son:

» Pasarela Gasteiz On: 1.769 seguidores en Facebook y 794 en X (Twitter).
» Ardoaraba: 2.569 seguidores en Facebook, 2.646 en Instagram y 1.134 en Twitter.

@ PAGINAS WEB / WEBGUNEAK

* www.gasteizon.eus se actualiza constantemente con eventos, novedades, ayudas y
normativa de interés.

» www.guiaestrellavitoria.com se actualiza la informacién de los establecimientos
participantes.

» www.hemengoshopping.com ofrece informacién actualizada sobre los comercios més
singulares de laciudad.

o www.ardoaraba.com con informacién actualizada sobre las actividades, informacidn, etc.
Referente al evento.

*» www.pasarelagasteizon.es sobre los desfiles, la moda y las tendencias de cada temporada.

Los nimeros de WhatsApp de Gasteiz On en los que mantenemos canales de comunicacién
continuada son:

» 688 613 489 para comunicaciones con los negocios asociados a Gasteiz On.

» 611 746 711 para comunicaciones con el publico general.


http://www.gasteizon.eus/
http://www.guiaestrellavitoria.com/
http://www.hemengoshopping.com/
http://www.ardoaraba.com/
http://www.ardoaraba.com/
http://www.pasarelagasteizon.es/
http://www.pasarelagasteizon.es/
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